Przyszia do mnie z wizyta
sprzedaz bezposrednia

Magdalena Radkowska

Piekny wiosenny poranek. Trzeba wstaé. Szybko posprza-
tam, potem si¢ tadnie ubiore i moze péjde na jakie§ zakupy.
A tu tyle zmywania po wezorajszych urodzinach. Trudno, za-
biorg sig do tego juz teraz.

Dzwonek do drzwi. Kto to moze by¢? Listonosz juz byl,
pan z gazowni i ten od pradu tez... Goscie?

Przede mng stoi elegancka mloda dama, jak sig¢ pdZniej
okazalo o nienagannych manierach.

— Dzieri dobry. Nazywam sig Anna Strzatkowska-John-
son. Jestemn przedstawicielka francuskiej firmy kosmetycznej
[nazwa jakas krotka, bardzo zagraniczna, juz teraz nie pamig-
tam]' dziatajacej od 1923 roku.?

Zaswiadczajac o swojej prawdziwosci, podaje mi wizy-
téwke.* Szczesliwa, ze wiem, z kim mam do czynienia, wpu-
szczam ja do srodka. Czuje sig jako$ nieswojo, ta pani ma
nade mng przewagg. [No tak, przeciez w tym momencie ona
byta osoba z tozsamoscia, ja — bez. Wygrywata. Przez chwile
bytam nikim. Po prostu jedng z wielu klientek pani Strzal-
kowskiej-Johnson. Nie do$¢, ze zostalam przytapana przy tak
skrajnie profanicznej czynnosci, jak sprzatanie, to jeszcze nie
miatam tozsamosci.] Czuje sig, jakbym byta naga i brudna.
A do tego ona — caly czas tak niemozliwie mila i grzeczna.

— Przepraszam, ze o tak nieodpowiedniej porze... (Boze!
Przeciez jest juz potudnie, o co jej do diabta chodzi, chee je-
szcze bardziej mnie pograzyc¢? Nie dam sig, pokaze jej, Ze ja
tez potrafig by¢ sympatyczna. I wcale nie jestem brudasem.)
Chcialabym chwilg z Pania porozmawiaé. Przedstawic¢ nasze
propozycje na sezon wiosenno-letni, moze Pani sobie wybie-
rze co$ z nowej kolekcji. Nasz komputer sposrdd wszystkich
klientéw w tym miesigcu wylosowat wlasnie pania. (Naszych
klientéw? Czy ja kiedys, cos? Ach ta niespodzianka, ktdrg
dawno temu zrobit mi Paul...) Dzigki czemu moze Pani po
promocyjnej cenie zakupi¢ naprawdg wyjatkowy zestaw,

Coz, skoro komputer wlasnie mnie wylosowal... W koncu
i mnie si¢ poszczescito. [Naiwna ta nasza bohaterka. Mysli,
ze zostala przyjeta do grona wybranicéw. Przestrzen do tej po-
ry dla niej niedostgpna tym razem jest w zasiggu reki. Odby¢
tylko catkiem niewinny rytuat inicjacji i juz karta klubu piek-
nych, miodych i bogatych bedzie w jej rekach.] Czy mozna
odméwi¢ losowi? Czy moge odméwié komputerowi?
I w koricu, czy mogg odmdwié tej zamitej pani? Gos¢ w dom
- Bég w dom, zawsze powtarzata mi babcia.

— Proszg, niech pani wejdzie (dlaczego ja nie potrafie tak
efektownie méwic pani z duzej litery), przepraszam, ze tu ta-
ki balagan, ale pani rozumie... (za co ja jg przepraszam? Je-
stem na siebie wsciekla, przeciez to ona przyszta z nie zapo-
wiedziana wizyta.) Prosze usiasc. Ja za chwileczke wrice.
Szybko odrzucajac fartuch chwycitam szczotke do wloséw,
zarzucitam na siebie trochg bardziej elegancki strgj i wréci-
tam do mojego goscia.

— Moze pani sig¢ czegos napije? [Po co ja jej to zapropo-
nowatam? Wtedy jeszcze jako$ do mnie nie mogto dotrze¢, ze
to jej na mnie zalezy i w zasadzie bez skruputéw moglam ja
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nawet wyrzuci¢ z domu. Przeciez ona jest tylko jakimg§ tam
ustugodawcs... Ale wowczas jeszcze sobie z tego nie zdawa-
tam sprawy. Ona w swoim blyskotliwym entrée nie zostawi-
fa mi miejsca na zadne racjonalne refleksje.]

- Nie, dzigkuje, ja tylko na chwilg. Niech Pani w ogéle
mng si¢ nie przejmuje.

Usiadtam obok niej przy stole. Otworzyla eleganckie pu-
detko. Wszystko w nim bylo réwno poukfadane, oznaczone,
tadne i zapewne bardzo drogie. To ona byta ta uporzadkowa-
ng, nienaganng kultury. Ja — zmywajgca naczynia, nie uczesa-
na,z bataganem w mieszkaniu — reprezentowaltam, ,,co naj-
wyzej”, naturg. Teraz ona mogla wprowadzi¢ w moje zycie
fad, podarowaé mi okruch doskonalszego ze Swiatow.

— Do codziennej pielggnacji skéry polecitabym Pani ten
oto krem. Pani ma cer¢ mieszang, jak sadze? — nie czekajac
na odpowiedZ kontynuowata: — Jest naprawde wysmienity
i niedrogi. Jest produktem najnowszych badarni naszego insty-
tutu posiada obok trio-profazyny naturalny sktadnik utrzymu-
jacy nasza skore w jak najlepszej kondycji. Teraz, wiosng, be-
dzie chronit Pani cerg przed wiatrem, a latem przed szkodli-
wa dzialalnoscia promieni UV. (Wczoraj whasnie czytatam
w gazecie i nawet akurat w telewizorze méwili o tym, ile lu-
dzi w zeszle lato umarto z powodu raka skory...) My kobiety
wiemy, ze kremdow niestety trzeba uzywac codziennie. Ina-
czej juz za parg lat nasza cera... — nie dokonczyla, tylko po-
trzgsneta glowg. (No tak, kto dzisiaj cheialby mieé starg ce-
re? Kt6z nie marzy o zatrzymaniu destrukcyjnie dziatajacego
czasu?*) Ale nalezy uzywac odpowiednich, bardzo czesto bo-
wiem sig zdarza, ze kobiety stosujqg catkiem nieadekwatne do
ich rodzaju cery specyfiki. Kilka dni temu bytam u klientki,
ktora, prosze sobie wyobrazié¢, uzywala kremu z emfazytami
do cery thustej, natomiast maseczke robifa z blawatka. [Jakze
bezkolizyjnie natura z kultura pofaczone ostaty w jednym ak-
cie codziennej pielegnacji skory..."] Na wieczor natomiast po-
lecitabym Pani dwufazowy krem z dodatkiem laicydow, przy-
gotowany specjalnie przez paryskie laboratorium dla oséb do
trzydziestego piatego roku zycia. Oczywiscie oba kremy sa
nieperfumowane, nie podrazniaja skéry 1 nadaja sie nawet dla
os6b sktonnych do alergii. Jezeli Pani w tej chwili sig nie zde-
cyduje, i tak w prezencie od naszej firmy dostanie pani préb-
kg obydwu — powiedziata wrgczajac mi malutkie opakowanie
z dwoma eliksirami miodosci.® Nie wiem, czemu ucieszylo
mnie to. Czulam sig, jakbym za posrednictwem tej eleganc-
kiej damy dostata prawdziwy prezent od francuskiej firmy.

MG¢j gosé nie czekal zbyt dlugo na odpowiedZ dotyczacy
kremdw i zaczal przedstawiac kolejne kosmetyki:

— Pani reprezentuje typ urody: jesieri. Dlatego najlepszym
bedzie makijaz wymyslony specjalnie dla Jesieni [czytaj:
specjalnie dla ciebie] przez Stephana Corbien. Potrzebny be-
dzie zatem Pani zestaw. cieni w kolorach od kawy z mlekiem
po mahon. Pig¢ réznych barw, ktérych takze mozna uzywaé
jednoczesnie. Do tego oczywiscie szminka karminowa.
O, proszg popatrzec pod swiatio: kolor dla pani idealny! I nie
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musze chyba dodawad, Ze nie zostawia $ladéw na meskich
kehierzykach - dodala ciszonym glosem pani Anna. Tusze
do rzes ja osobidcie radzitabym wzigé dwa: czarny, zawsze
uniwersalny, i brazowy, aby dopelni¢ makijaz Corbien.
[ oczywiscie jeszcze puder. Trzynastka, tak — trzynastka be-
dzie najlepsza. [Znowu ta wszechobecna taksonomia!] Od-
cieri identyczny z odcieniem skéry. [Idealny makijaz na co
dzieri to taki, ktéry nie rzuca sie w oczy.’|

- Ro62? Tak, oczywiscie mozemy® co$ Pani polecié, cho-
ciaz musze szczerze przyznad, Ze mamy maty wybér.®

— A ten komplet cieni — czy moze mi pani powiedzied, ile
kosztuje?

— 0O, ten jest bardzo dobry — tutaj nastapita wymiana za-
let owego drogocennego zestawu — ale 1 bardzo drogi [czytaj:
nie sta¢ cig na niego, dziecinkol].

- Chyba wlagnie go wezme, tak, wydaje mi sig, Ze ten jest
odpowicdnt [czytaj: na ziogé tobie, mimo ze mnic na to nie
stag].10

Jeszcze chwilke ta Bardzo Mita Pani poopowiadala mi
o produktach, ktére dzigki szczesliwemu przypadkowi mo-
ga by¢ moje. Nastgpnie dopetnity$my pienieznych formal-
nosci i pani Anna, zamykajac swoja ,.czarodziejska™ waliz-
ke, wstata. Przed wyjsciem podarowata mi jeszcze kilka
produktdw-reklaméwek 1 nakazala dzwoni¢, kiedy tylko na
cos jeszeze sig zdecydujg. Nagle znikngl jej porzadek. jej
ulozenie i usystematyzowanie. Znowu zostatam sam na sam
ze swoim balaganem, brudem i nie pozmywanymt naczy-
niami. Dobrze, ze po posprzataniu bede mogla sig ladnie
wmalowac i cho¢ symbolicznie pouczestniczy¢ w Prawdzi-
wym Swiecie.

PRZYPISY

! Pani przybyta do mnie z wiclkiego $wiata. Tuk jak dawnicj, autory-
tetem s3 podrézujacy. ci, co widzieli 1 slyszeli wigeej. Jednak juz nie sy
to zebracy, wiéczgdzy, ksigra czy zolnierze. Wspdlczesny autorytet mu-
si by¢ tadny, clegancki i elokwentny. Najlepiej, zeby pochodzil z jedne-
go 7 zachodnich krajéw arkadyjskiej petni. W reklamach telewizyjnych
widzimy, ze powinien reprezentowad Nauke (stomatolog czy laborant
w biatym kitly), Karerg (kierowniczka sieci ekskluzywnych sklepdw)
czy chociazby Przchojowosé (tockowy muzyk). Tu nie ma lepszej lub
gorszej profesji, autorytet musi byc doskonaty w tym, ce robi, byc Spe-
cjalisty w swojej dziedzinie. Cegslo wystarczy same atrybuty autorytetu
— wlasnic biaty kitel, elegancki pamitur, dlugie wlosy. No i oczywistie
musi by¢ zaswiadczone na pismie, ze on o on: w praktyce sprowadza sig
do suchcgo podpisu: ,, Anna Nowak — stomatolg”. Jednak sama zasada
dzialania tkiego auterytetu pozosiaje niszmiennie ta sama: , Zwyczajo-
wa i najhardziej przekonywajaca podstawa prawdziwosci informacyjne-
go faktu w tej epoce [w Sredniowicezu - przyp. MR, ] byte powoly wanic
sig na naocznego $wiadka, na kogos, kto zaswiadczyl o tym, jub na
przedmiot, z ktérym zwigzane hyto danc wydarzenie”, (Guriewicz 1987,
335) Nowym, ale niczaprzeczalnym autorytetem jest wspétczesnie kom-
puter — o tym wzmianka we wlasciwym tekscic.

T Aczasowosc to jedna z cech raskic) kondycji' (Baraski 1995,
36). Reklama odwoluje sig do nie-czasu nic Lylko poprzez nawigzanic do
arkadyjskiego mitu, poprzez pokazanic, ze produkt pochodzi z raju i do
raju prowadzi, ale takze pokazanie, zc sama jest odwicczna” i rwala.
Data powstania firmy 10 znak, z¢ jest ona nmezmicnna w $wiecic wicez-
nej zmiennoscl. (tamze, 35-30)

* Wizytéwka dzinla na zasadzie uprawomocnicnia wiasnej tozsamosci.
Nic sposdb nic wicrzydé w cos, co jest napisine. Skoro mamy nupisane, ze
my to my, t0 znaczy, Zc 1o naprawde my. (patrz przypis |. 0 aviorytecie)

* Banatem bytoby juz chyba teraz pisa¢ o ciele we wspélczesnej kul-
turze, kidre stalo sie kultem, zostato obdarzone nieskoriczona ilosciy za-
bicgdw pielggnacyjnych i npigkszajacych po to, aby ani przez chwilg nic
przypominalo nam o tym, ze jeste$my uwikiani takze w biologiczny
czas. Wige na tym poprzestang.

3 Tutaj nezywiscie warto byloby zrobié btyskotliwy wyw6d na lemat
tego, jak wspotezesnic kycxy sig 1g opuzycjg, jak, niczym Lévi-Strauss,
reklama probuje zniwelowag 1g sprzecznosc. Dla ulatwienia odwotam sig
jednak znowu do cytaru: ,Rajska rzeczywistosé to rdéwnicz harmonia
w rozumieniu braku podzialu na to, co naturalne, i to, co spoleczne, to,
co wytworzone, i to, co otrzymane (...) Opisuje ona {reklama) bowiem
wysilki przezwyciezania dychotomii natury 1 kultury zardwno poprzcz
«naturalizacje dziatan ludzkich», jak i «uczlowieczenic praw natury»”.
(Barasski 1995, 36)

® W bardzo czgsto prakiykowanej formie reklamy — dawania
prabek, ,.aby klient sprabowat i sam sig przekonal, jak wysmienity jest
produkt”, zawiera sig bardzo ciekawa antropologiczna zasada. Q162
chodzi tu wlasnie nie o spribowanie produktu przez klienta, ale o zasa-
dg daru. Dar bowiem, juk uczyt nas Mareel Mauss, wymaga przeciwda-
ru. | t¢ wlasciwosé spece od markctingu $wietnic 2dajg sig znac. Nie
mozemy inaczej odwzajemnié sig firmic kosmetycznej za kosziowny
prezent, jakim nas obdarzyla, tylko kupujac jej produkty, tym razem juz
w wigkszym wydaniu.

" Wydaje sie, ze makijaz jest wspétczesna maska. Dziwna to maska:
nie dost, ze zaklada sig jy codzicnnie, to jeszeze ma udawad, z¢ joj wea-
le nie ma. Oto maska doskonala: nicwidoczna a zmieniajaca. To moze ta
weale nie jest dobre poréwnanic? Moze nalezatoby szukac sposobu in-
terpretacji gdzie indziej. Makijaz niewatpliwie stuzy poprawianiu natury,
podkreslaniu swojej kulturowasci, ate przede wszystkim , zamazywaniu™
biologicznesei, Dzigki ,doskenalemu™ pudrowi nass nos nie bedzie sig
swiecit, czyli nie bedzie pokazywat, ze posiadamy jakiekolwiek wydzie-
hiny. Drzicki dobremu korektorowi takze znikny wszelkie zabarwicnia
skéry (nic méwiae juz o pryszczach, fuj). Starannie dobrany cied spowo-
duje. 7c nasze oczy bedg wigksze i bardziej regularne. Zas réz uwydatni
kosei policzkowe,

¥ W sprawic autorytetu zhiorowege patrz: Eco, Semiologia Zycia co-
dziennego, s. 92-94

* No wlasnic - i tutaj zaczyna sig problem. Dotad nie bylo watpliwo-
sci, 7e modelki reklamujyce jaki§ produkt hyty uosobiemem zdrowia,
miodoser, doskonatesei, harmonit itd., przypominaly sSwieie owoce
i pigkne kwiaty. Soba, a takze scenogralia, na Ue kidrej byly fotograto-
wane, nawigzywaly do mite raju, wiecznej szezedliwosei i mlodosei.
(O tym pisaé juz chyba nie wzeba. We wszystkich analizach reklam ten
wilek sie pojawia, por. Barafiski, 1995 lub Czaja. 1994) Ostainio zaczy-
na si¢ to zmieniaé (na razic widaé to przede wszystkim przy reklamach
mody). Modelki sa coraz chudsze, bledsze, mniej ,zywe”. (Czasem po
prostu niczywe, por. Hall, 1998). Nazywa sig je heroinowymi dziewezy-
nami. Egzystujq gdzics w przestrzeni migdzy zycicm a §micreiy, w fazie
liminalnej. Nie ma juz ich tu, ale jeszcze nie 34 tam. Pod koniec dwudzie-
stego wieku, kiedy cdowiek na nowo odkryl swoja Smiertelnosd, stara
sig ja pokonad w inny spasdb, poprzez wprowadzenie jej do codzienno-
gci, zwerbalizowanie, przemieszanie z Zyciem. Ale to inny, moim zda-
niem bardzo cickawy, problem.

' Dorosly udajac, e zwraca sig do drugiego Dorostego, w rzeczywi-
stosci dobrze wycwiczony i doswiadezony, dziala w ten sposéb, aby od-
pawicd? pochodzita od Dziecka. Oczywiscie terminy te zaczerpnglam od
Erica Berne’a (1987).
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