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Pomigdzy orientalizmem a nihonjinron

Autorem pierwszej analizy japonskiego usmiechu jest Lafcadio Hearn. Hearn
to posta¢ niczwykla — ten pol-Grek, pél-Irlandczyvk przyjechal do Japonii
w roku 1889 jako dziennikarz 1 autor dwoch powiesci. Japonia oczarowala go
1 zafascynowala. Zaczal spisywaé swoje obserwacje 1 analizy kulturowe, aby po
paru latach wyda¢ dwutomowe dzielo, ktore przyniosto mu rozglos: Glimpses
of Unfamiliar Japan. Kiedy ksiazka ukazala si¢ na Zachodzie, Heam byl juz
obywatelem japonskim, Zonatym z corka samuraja, podpisywal si¢ Yakumo Koi-
zumi. ,.Japonczycy mowia o «zlych twarzach» cudzoziemcdéw” — pisal w swojej
pierwsze] wydanej w 1894 roku ksiazce o Japonii. ,,Cudzoziemcy opowiadaja
z wielka pogarda o japonskim usmiechu; podejrzewaja, ze kryje si¢ za nim nie-
szczerosc (...) tylko nieliczni, bardziej spostrzegawczy, widza w nim tajemnicg
warta zbadania” (Hearn, 1976, s. 657).

Ksiazka Hearna nie jest z pewnoscia ksigzka naukowa, widac w niej sklonnos¢
do sentymentalizowania rzeczywistosci 1 zbyt pospiesznych uogolnien, stabos¢
do forsowania niepewnych hipotez. Z dzisiejszej perspektywy wida¢ jasno, ze
pomimo ogromu erudycji 1 obfitego materialu faktograficznego pisarstwo Hearna
odbija dwie tendencje charakterystyczne dla wigkszosci analiz dotyczacych Ja-
ponii. Z jednej strony jest to celebrujacy egzotyke mitycznego ,,Wschodu™ orien-
talizm, z drugiej — przekonanie o wyzszosci 1 wyjatkowosci japonskiej kultury.

Termin ,orientalizm” wprowadzony zostal przez Edwarda W. Saida dla opisu
popularnego na Zachodzie pradu myslowego, ktory usprawiedliwia oraz propa-
guje postawy uprzedzen 1 wyzszosci w stosunku do mieszkancow czgsci swia-
ta zwanej w zachodnim pismiennictwie Orientem. W wydanej po raz pierwszy
w 1978 roku ksiazce Orientalism, Said (1991) koncentruje si¢ na $wiecie arab-
skim; interesuje go zwlaszcza zasadnicze przewartosciowanie, jakie dokonalo sig
w zachodnim postrzeganiu ,,Orientu” na przelomie XVIII i XIX wiecku. Wtedy
wlasnie Orient, ktory w wyobrazni Europejczykdw stanowit ucielesnienie boga-
ctwa, przepychu, kulturalnego wyrafinowania, potegi militarnej 1 nicokreslonej
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tajemniczosci, stal si¢ nagle przeciwienstwem tych cech. Mieszkancom Orientu
zaczg¢to przypisywac lenistwo 1 intelektualny marazm, a jednoczesnie poryw-
czo$¢ 1 uleganie namig¢tnosciom. Orient stal si¢ swoistym zaprzeczeniem Zacho-
du, migjscem symbolizujacym to wszystko, czym na Zachodzie pogardzano.

Zachodnie myslenie 1 pisanie o Japonii wpisuje si¢ w bogata tradycj¢ orien-
talistyczna. Jako pierwszy pisal o tym Richard Minear (1980). Zwraca on uwagg
na trzy podstawowe elementy obecne w mysleniu orientalistycznym: 1) postu-
giwanie si¢ abstrakcjami, takimi jak ,kultura europejska™ i , kultura orientalna”,
2) przekonanie o wyzszosci tej pierwszej, 3) przeciwstawianie dawnej wielkosci
kultury Orientu 1 jej obecnej degradacji. Wszystkie te trzy elementy odnajduje
Minear w zachodnim pismiennictwie poswigconym kulturze japonskiej.

Jednak wbrew temu, co pisze Minear (1980), wydaje sig, ze dyskurs orienta-
listyczny wcale nie jest jednolity, a Japonia znajduje w nim migjsce szczegdlne.
Zwraca na to uwage Pham (1999). Japonia, w przeciwienstwie do wigkszosci
krajow azjatyckich, nie zostala nigdy skolonizowana, a na poczatku XX wicku
stala si¢ jedna z poteg militarnych i1 gospodarczych dwczesnego $wiata. Co wig-
cej, w okresie I wojny swiatowej zagrozila bezposrednio aliantom. Podziw mie-
sza si¢ wigc w opisach Japonii i Japonczykow ze strachem i pogarda, mamy tu do
czynienia ze znacznie wigksza ambiwalencja 1 znivansowaniem niz w wypadku
opisow swiata arabskiego. Z jednej strony widzimy zachwyt nad wyrafinowaniem
kultury japonskiej, estetyka jedzenia, utrzymywaniem harmonii z natura, mistyka,
buddyzmu zen, z drugiej — pogardg dla ,konformizmu™ Japonczykdw, strach
przed ich , fanatyzmem”™, okrucienstwem™ i hipokryzja” (por. Rosen, 2000).

Znajdujemy tu jednak takze elementy charakterystyczne dla szerszego dys-
kursu orientalistycznego: Japonia postrzegana jest jako przeciwienstwo Zachodu,
a Japonczycy jako dziwni 1 nicodgadnieni; zachwytowi nad przeszloscia 1 tra-
dycja towarzyszy nicodmiennie wielkie rozczarowanie modernizacja. Te watki
widoczne sg rowniez w mnigjszym lub wickszym stopniu w dzielach Hearna.

Orientalizm nie jest jednak jedynym problemem, z ktorym spotykamy sig,
piszac o Japonii. Malo jest kultur, ktore opisywane byly z rowna konsekwencja
jako specyficzne 1 zupelnie odrgbne od reszty $wiata, co nader czgsto owocuje
swoista mitologizacja rzeczywistosci. Powstalo nawet pojgcie nikonjinron, odno-
szace si¢ do ideologii kulturowego nacjonalizmu, ktérego misja jest podkreslanie
1 ugruntowywanie zalozen o kulturowej wyzszosci kultury japonskiej (Burman,
2007). Mozna powiedzieC, ze ideologia nihonjinron stanowi swego rodzaju od-
wrocenie zalozen orientalistycznych i jest odpowiedzig na etnocentryzm, obecny
(czgsto nawet wspodlczesnie) w zachodnich rozwazaniach na temat Japonii.

Problem nie jest nowy, ale zaczgto go analizowa¢ stosunkowo niedawno (Gjer-
de, Onishi, 2000; Sugimoto, 1997). Co cickawe, jest to przypadlos¢ dotykajaca
nie tylko samych Japonczykdw, ale rowniez wielu piszacych o Japonii zachodnich
autorow. Poszukujac wyrdznikow | japonskosci” pisze si¢ na przyklad o tym, ze
wszyscy Japonczycy posiadaja pewne specyficzne cechy czy wlasciwosci, nie bio-
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rac pod uwage, ze wystepuja tu znaczne roéznice migdzy jednostkami. Zaklada sig
ponadto, ze cechy te wystepuja wylacznie lub niemal wylacznie wsrod Japonczy-
kéw 1 ze wystepowaly zawsze, niezaleznie od kontekstu spoleczno-historycznego.

Traktowanie kultury jako homogenicznej calosci 1 programowy ahistoryzm
przypomina do zludzenia praktyke antropologii kulturowej rozpowszechniong
w pierwsze] polowie XX wieku, obecnie jednak traktowana jako anachronicz-
na. Kiedy$ przedmiotem zainteresowania antropologéw byly przede wszystkim
male, z reguly izolowane spolecznosci, ktore wydawaly si¢ jednorodne w swoim
,spetaniu” wzorami kulturowymi 1 ,,zawieszone w czasie”. Wojciech J. Burszta
(2004, s. 33) okresla obowiazujaca wtedy koncepej¢ kultury mianem | rafy kora-
lowej”, poniewaz ,to, co raz w ni¢j zostalo zakumulowane, przechowywalo sig
w stanie nienaruszonym’ . , Margaret Mead, wracajac w swoje ukochane strony
po dwudziestu latach, spotkala juz innych ludzi, nastgpne pokolenia, ale nie mia-
la watpliwosci, ze obcowala nadal z «kulturg Samoa» jako spoleczna ciagloscia
Wwzorow uczestniczenia w zyciu spolecznym (...). Niewiele bylo tutaj miejsca
na transformacje, przypadkowos¢, innowacyjnos¢, niepewnosc 1 sprzecznosci.
W bycie totalnym zniewolenie matryca wzorcow myslenia i dziatania zdawalo
si¢ pelne”. Japonia — kontynuuje wywod Burszta (2004, s. 34), jest jednak no-
woczesnym, zlozonym 1 klasowo zréznicowanym spoleczenstwem, ktore wbrew
temu, co si¢ czesto pochopnie zaklada, nie jest rowniez jednorodne etnicznie.

Podsumowujac te rozwazania, trudno nie doj$¢ do niewesolej refleksji, ze pi-
sani¢ o kulturze Japonii jest dzisiaj nieporownanie trudniejsze niz sto, a nawet 50
lat temu, a kto wie, czy w ogoéle mozliwe. Czy nie lepiej wigc odlozy¢ pidro, niz
narazi¢ si¢ na miazdzaca krytyke? Niewatpliwie byloby to znacznie prostsze, moz-
na jednak sprébowaé przynajmniej czg$ciowo obejs¢ pigtrzace si¢ tutaj problemy.
W swojej krytyce poswigconych Japonii studidow psychologicznych Per Gjerde
(2001) zwraca uwagg, ze podstawowym bledem popelnianym przez autordéw jest
brak rozroznienia pomiedzy poziomem wartosci kulturowych a faktycznym zacho-
waniem wspolczesnych Japonczykow. Tymczasem wartosci kulturowe, czesto nie
pozbawione konotacji ideologicznych (np. nacjonalistycznych), moga tylko w nie-
wielkim stopniu odzwierciedla¢ to, co Japonczycy odczuwaja 1 robia na co dzien.
Nawet jesli zwiazek pomigdzy wartosciami a zachowaniem wydaje si¢ wyrazny,
nie nalezy przyjmowac tego a priori, lecz dokladnie zbadac.

W artykule tym bede si¢ wige staral o ostrozno$é przy formutowaniu uogol-
nien na temat zachowania; moim celem jest przywolanie japonskich wartosci
1 norm, ktore moga wyjasniac tradycyjne funkcje usmiechu w tej kulturze.

Twarz i komunikacja niewerbalna

Usmiech jest charakterystycznym i latwo rozpoznawalnym wyrazem mi-
micznym spelniajacym wazng funkcjg komunikacyjna. Anna Wierzbicka (1995)
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zaklada, ze uniwersalnym przekazem, jaki niesie ze sobg usmiech, jest zdanie:
W tej chwili czuje cos dobrego™. Nie interesuje jej, czy to ,,czucie” bgdzie szcze-
re, czy udawane, bo nie zmienia to w niczym tresci komunikatu, rdzen réwniez
pozostaje ten sam, niczaleznie od tego, jakie intencje mu przys$wiecaja. Czy bg-
dzie to appeasing smile (niecobecny w jezyku polskim zwiazek frazeologiczny
— usmiech uspokajajacy, tagodzacy sytuacj¢) czy revengefil smile (usmiech be-
dacy zapowiedzig zemsty — przyblizonym polskim odpowiednikiem moze by¢
usmiech zlowrogi), rdzeniem komunikatu jest dobre samopoczucie nadawcy.

W pierwszym wypadku (appeasing smile) Wierzbicka (1999, s. 175-176) pro-
ponuje nastepujacy komunikat:

(a) nie chce, abys$ myslal(a), ze w tej chwili czuje cos zlego;
(b) w tej chwili czuj¢ co$ dobrego;
(¢) nie chce zrobi¢ nic zlego.

W wypadku revengefil smile sckwencja bgdzie nastgpujaca:

(a) chee ci zrobi¢ co$ zlego (poniewaz ty zrobiles mi co$ zlego);
(b) moge to zrobi¢ teraz;
(c) z tego powodu czuj¢ teraz co$ dobrego.

Poszczegolne kultury r6zni¢ si¢ moga od siebie pod wzglgdem sugerowanych
sposobdw wykorzystania u$miechu w zyciu spolecznym. Wierzbicka bardzo
wiele migjsca poswigea na przyklad omdwieniu znaczenia i1 funkcji usmiechu
w kulturze amerykanskiej. Zrozumienie kulturowych norm zwiazanych z wy-
korzystywaniem usmiechu w Japonii nie jest mozliwe bez wczesniejszej analizy
zasad zwigzanych z komunikacja niewerbalna. Jeszcze w latach 60. Edward Hall
(1984) zaproponowal podzial na kultury wysokiego 1 niskiego kontekstu. W ko-
munikacji o wysokim kontekscie niewiele trzeba wyraza¢ za pomoca slow, po-
niewaz wickszos¢ informacji jest zawarta juz w kontekscie wypowiedzi. Wazne
jest, kto z kim rozmawia, w jaki sposob to czyni 1 gdzie odbywa si¢ rozmowa.
Najprawdopodobniej wigc usmiech rzadko bgdzie tu traktowany jako sygnal spo-
leczny, ktorego znaczenie moze by¢ niezalezne od tla. Odwrotnie, w kulturach
o niskim kontekscie usmiech interpretowany bedzie raczej jako samoistny (pozy-
tywny) komunikat, wzglednie niezalezny od kontekstu, w jakim si¢ pojawia.

Specyfike komunikacji wysokiego kontekstu $wictnie uchwycit Didier Cazal
w eseju poswigconym kulturze koreanskiej. ,,Koreanczycy posiadaja szczegolnie
rozwinigta kulturowa umigj¢tnos¢é pojmowania uczué, emocji swych rozmoéwcow.
Koreanczyk (...) stara si¢ uchwyci¢ jednos¢, spojnos¢ w calym zachowaniu, mimo
zewngtrznych pozorow, widocznej swobody na twarzy 1 w mowie. Wszelkie pgknig-
cie wizerunku bedzie interpretowane ujemnie: zle ukryte oznaki nerwowosci, skur-
cze twarzy, usmiech z lekka usztywniony” — pisze Cazal (1996, s. 215-216).

Ta kulturowo rozwinieta umiejgtno$¢ pojmowania emocji rozmowcow, intui-
cyjnego uchwycenia wewngtrznego nastawienia partnera w danym momencie,
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nazywa si¢ w Korei nunchi. Przyblizonym odpowiednikiem koreanskiego nun-
chi jest japonskie omoiyari. Omoiyari oznacza przede wszystkim empatyczng
umigjgtnos¢ wyczuwania nastrojow oraz gotowosc do zaspokojania niewypowie-
dzianych na glos zyczen 1 pragnien. Takie Sugivama Lebra (1976) przywolu-
je anegdote o megzu, ktory wracajac do domu, zwraca uwagg na brak harmonii
w stojace] przy wejsciu kwietnej aranzacji. Na tej podstawie mgzczyzna domysla
si¢, ze co$ musialo zmartwi¢ jego Zone 1 probuje zrozumied, co zaszlo. Domysla
si¢, ze doszto do konfliktu z tesciowa, Zonie nie wolno bowiem otwarcie kryty-
kowa¢ zachowania matki mgza, probuje wige przekaza¢ mu informacje droga
posrednia.

Podstawa omoiyari jest wielka koncentracja na nieistotnych pozomie infor-
macjach kontekstowych. Interpretacja czyjegos zachowania opicra si¢ wlasnie
na laczeniu ze sobg takich drobnych szczegdlow. Dzigki omoiyari mozliwe jest
przeniknigcie poza fasadg konwencjonalnego usmiechu. Jest to umiejgtnosc, ktod-
rej brakuje ludziom Zachodu, dla ktorych japonskie usmiechy z reguly pozostaja
.zagadkowe”.

Roznica ta wynika w duzej mierze z innego podejscia do komunikacyjnej
funkcji twarzy. W zachodniej psychologii, opartej gldéwnie na amerykanskiej tra-
dycji badawczej, przyjmuje si¢, ze¢ twarz ludzka jest najwazniejszym obszarem
komunikowania stanow emocjonalnych, moze odzwierciedlac postawy, by¢ waz-
nym zrodlem informacji zwrotnych. Niektorzy badacze (por. Knapp, Hall, 2000)
uznaja, ze¢ stanowi najwazniejsze po mowie zrédlo informacji w kontaktach
mi¢dzyludzkich. | Prymat twarzy”, czyli tendencja do przypisywania jej wigk-
szej uwagi niz innym kanalom komunikacyjnym, jest dobrze udokumentowany.
Moze to wynikac z naszych przekonan, ze twarz méwi bardzo wiele o osobowo-
sci cztowieka. Jest ,,zwierciadlem duszy™ czy, jak pisal Szekspir: ,istng tablica,
na ktorej skryte rzeczy mozna czytac™.

Rzecznicy psychologii migdzykulturowej (np. Markus, Kitayama, 1991) za-
kladaja, ze kolektywistyczne kultury Dalekiego Wschodu nastawione sa na da-
leko idaca powsciagliwo$¢ w wyrazaniu emocji 1 wlasnych pragnien, co wynika
z zywotnosci tradycji konfucjanskiej. Powsciagliwos¢ ta nie polega jedynie na
ograniczeniu bezposredniosci komunikacji stownej, ale rowniez na ograniczeniu
komunikacyjnego znaczenia twarzy.

Komunikacyjne znaczenie oczu i ust

Najtrudniej kontrolowa¢ ekspresjg oczu, stad wlasnie one uwazane sa na Dalekim
Wschodzie — w Chinach, Korei 1 Japonii — za nieporéwnanie wazniejsze zrodlo
informacji niz mimika calej twarzy. Tylko oczy zdradzi¢ moga to, co czlowick mysli
naprawdg. ., To spojrzenie oczu uwazane jest w Korei za zwierciadlo duszy — pisze
Didier Cazal (1996, s. 216). — Zglgbiac je, to to samo, co zagraza¢ prywatnosci,
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wrecz uchybi¢ czei. Twarz mozna bada¢ tylko ukradkiem, nigdy w sposob ciagly (...).
Patrzenie w oczy Koreanczykowi w sposob natarczywy wprawia go w zaklopotanie:
Jjest to pogwalcenie jego duszy, wdarcie sie w jego prywatnosc”.

Ta ,,wschodnia” koncentracja na oczach ma gleboki sens psychologiczny.
Skurcz migéni okoloocznych méowi nam na przyklad, czy usmiech, ktory obser-
wujemy, jest konwencjonalnym usmiechem spolecznym, za ktérym kryje si¢ tyl-
ko zdawkowa uprzejmos¢, czy usmiechem faktycznie angazujacym pozytywne
emocje. Autentyczna rados¢ maluje si¢ nie tylko wokodl oczu, ale 1 w samych
zrenicach. Gdy przezywamy rados$¢, Zrenice rozszerzaja si¢. W wypadku zlosci
staja si¢ mniejsze (Dolinski, 2000).

Charakterystyczne, ze Amerykanie i Japonczycy w korespondencji za posred-
nictwem Internetu uzywaja innych emotikonéw dla oznaczenia emocji. Konwen-
cja amerykanska zaadaptowana zostala na calym Zachodzie, :-) oznacza tam za-
dowolenie (schematyczna usmiechnigta twarz), zas :-( to smutek. Japonczycy na
oznaczenie zadowolenia uzywaja jednak zupelnie innego symbolu (* *), inaczej
tez symbolizuja smutek (; ;). Widac tutaj, ze o ile amerykanskie emotikony kon-
centruja si¢ na okolicy ust, japonskie rdznig si¢ jedynie sposobem przedstawiania
oczu: wesole albo zaplakane.

Podobne roznice, o czym autorzy juz nie wspominaja, wystgpuja w tradycyj-
ne¢j ikonografii japonskiej, zgodnie z ktora usta byly wyobrazane w znacznym
pomnigjszeniu w stosunku do reszty twarzy. Konwencja ta wydaje si¢ w Japonii
ciagle zywa, o czym $wiadczy specyficzny sposob rysowania przez dzieci posta-
ci ludzkich (por. LaVoy 1 in., 2001; Szarota, 2006) oraz stylistyka mangi, czyli
bardzo swoistej, japonskiej odmiany komiksu, ktorej poczatki siggaja XIII wicku
(Perper, Cornog, 2002).

W mandze, jak réwniez w jej animowanym odpowiedniku — anime, to wlas-
nie oczy przekazuja najwigcej informacji o przezyciach i intencjach bohaterow.
Jak pisze znawca mangi, Frederik Schodt (1996, s. 49):

Gdy obcokrajowcy po raz pierwszy ogladaja mangge, ich uwage przykuwaja pro-
porcje twarzy, oczy wydaja si¢ nienaturalnie wielkie, konczyny tyczkowate, a dlu-
gic blond wlosy sugeruja, ze bohaterowie nie sa Japonczykami. Rzeczywiscie
przed okresem Meiji japonscy rysownicy ukazywali bohateréw z malymi oczami
i waskimi ustami; wraz z otwarciem na kulture Zachodu i pojawieniem si¢ nowych
kanondw estetycznych, w rysunku zaczely obowiazywaé nowe proporcje.

Wspolczesna stylistyka mangi narodzila si¢ pod koniec lat 50. zeszlego stule-
cia. Schodt twierdzi, Zze duze ,,europejskie” oczy jej bohaterdw to wynik zachwia-
nia kulturowej tozsamosci Japonczykoéw po przegranej wojnie 1 latach upokarza-
jacej amerykanskiej okupacji. Cho¢ wplywy zachodniej estetyki na ksztaltowanie
si¢ mangi sa bezsporne (uwazany za ojca wspolczesnej mangi Osamu Tezuka
pracowal przeciez dla koncernu Disneya), powickszone oczy to jednak przede
wszystkim konwencja, ktéra pozwala najpelniej komunikowa¢ stany emocjonal-
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ne postaci (Brophy, 1997; Perper, Cormog, 2002). Mozliwosci sledzenia (klatka
po klatce) subtelnych zmian mimicznych daje przede wszystkim anime, manga
postuguje si¢ z reguly skrotem.

Roéznice w symbolice emotikondw czy w obrgbie zachodniej 1 japonskiej este-
tyki komiksowej wzbudzily zaciekawienie psychologow. Wychodzac z zaloze-
nia, Z¢ interpretujac nastawienie czy stan emocjonalny drugiego czlowicka ludzie
postuguja si¢ specyficznymi dla danej kultury informacjami, Masaki Yuki, Wil-
liam Maddux i Takahiko Masuda (2007) postanowili sprawdzi¢, czy Japonczycy
1 Amerykanie rzeczywiscie roznia si¢ pod wzglgdem czgstosci korzystania z oczu
1 ust jako sygnaléw niewerbalnych. W swoim eksperymencie pytali o interpre-
tacj¢ fotografii oséb wyrazajacych zadowolenie 1 smutek, zdjecia spreparowane
zostaly jednak w taki sposéb, ze gdrna czes¢ twarzy (oczy) 1 dolna (usta) wy-
razaly co innego. Wykorzystano nastgpujace kombinacje: wesole oczy—neutral-
ne usta, wesole oczy—usta w ,,podkowke”, smutne oczy—neutralne usta, smutne
oczy—usmiechnigte usta, neutralne oczy—usmiechnigte usta, neutralne oczy—usta
w ,,podkowke”. Okazalo si¢, Zze uczestniczacy w badaniu studenci amerykanscy
czesciej oceniali osoby z usmiechnigtymi ustami jako bardziej szczesliwe niz stu-
denci japonscy, niczaleznie od tego, co wyrazaly oczy. Z kolei studenci japonscy
wigksza wage przywiazywali do oczu; jesli byly ,,wesole”, oceniali osobg jako
bardziej zadowolong niz Amerykanie, niezaleznie od ksztaltu jej ust.

Wryniki te uzna¢ mozna za zbiezne z rezultatami uzyskanymi we wczesnigj-
szym badaniu Davida Matsumoto (1989), w ktérym Japonczycy byli zdecydo-
wanie mniej skorzy niz Amerykanie do tego, by uzna¢, ze przedstawione im na
fotografiach uémiechnigte osoby sa szczgsliwe czy radosne (w tym wypadku pre-
zentowane byly zdjgcia nie poddane obrobce komputerowej). W jednym 1 dru-
gim badaniu usmiechnigte usta — ktoére Amerykanom kojarza si¢ jednoznacznie
z wyrazaniem pozytywnych emocji — traktowane sa przez Japonczykéw jako
znacznie mniej istotny komunikat.

Jeden, a nawet dwa eksperymenty nie przesadzaja oczywiscie sprawy, sadzg jed-
nak, ze to wazny glos w dyskusji o japonskich normach i1 wartosciach kulturowych.
Yuki 1 jego wspolpracownicy twierdza, ze ich badanie do pewnego stopnia wyjas-
nia, dlaczego Japonczycy postrzegani sa przez Amerykandow jako nieemocjonalni
czy nicodgadnieni w tym, co mysla i czuja (inscrutable) — to bardzo czgsty motyw
Lorentalistyczny”, wyrazny chocby w Chryzantemie i mieczu Ruth Benedict (2003).
Wszystko wskazuje na to, Ze ludzie Zachodu maja sklonnos¢ do niedoceniania naj-
waznigjszego kanalu informacji, jakim sa w wypadku Japonczykdw oczy.

Warto zauwazy¢, ze wyniki badania klocg si¢ jednak z potoczna wiedza od-
no$nie do tego, jak wyglada codzienna interakcja ludzi w krajach takich jak Ko-
rea, Japonia czy Chiny. Ludzie bardzo rzadko zagladaja sobie tam w oczy, pod-
czas rozmowy sklonni sg raczej spuszcza¢ wzrok. Pisze o tym Rie Hasada (1996)
w swojej analizie zasad komunikacji niewerbalnej obowiazujacych w Japonii. Za-
miast w oczy, rozmawiajace ze soba kobiety zdaja si¢ spoglada¢ na swoje szyje,
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mezezyzni za$ podziwiaja sposob wiazania krawata. Autorzy omawianego badania
zdaja sobie sprawe z tego problemu; pisza ze Japonczycy, cho¢ sa w stanie dobrze
rozpoznawac ukryte w twarzy , sygnaly diagnostyczne”, nickoniecznie robig z tego
uzytek. By¢ moze jest to motywowane checia zachowania spolecznej harmonii.

Kulturowe skrypty japonskiego usmiechu

Anna Wierzbicka zaklada, ze kazda kultura dysponuje zestawem ,.central-
nych znaczen”, ktére komunikowane sg nicustannie zarowno poprzez jezyk, jak
1 niewerbalnie, a wigc rowniez za pomoca usmiechu. Znaczenia tego rodzaju
moga by¢ uznane za swoiste ,skrypty kulturowe”, ktére kieruja zachowaniem
ludzi w danej spolecznosci. Pojgcie skryptow zaczerpnigte zostalo z psychologii
(Schank, Abelson, 1977), lecz tutaj uzyskalo nowe znaczenie; w tym ujgciu sa
to zindywidualizowane scenariusze zachowania, odzwierciedlajace specyficzne
wartosci kulturowe. Rozne skrypty kulturowe moga na przyklad zacheca¢ do
usmiechu 1 swoiscie uzasadniac jego wykorzystywanie w tak odmiennych trady-
cjach jak polska, japonska czy amerykanska.

Zdaniem Wierzbickiej (1997) — kulture japonska opisa¢ mozna najlepiej przy
pomocy siedmiu stow-kluczy, ktdre nie poddaja si¢ przekladowi na inne jgzyki:
amae, enryo, wa, on, giri, seishin 1 omoiyari. Sadzg, ze w wypadku usmiechu
kluczowe znaczenie bedzie miala analiza wartosci zwiazanych z wa, ktore stoja
u podstaw japonskiej organizacji spolecznej. W zachodnich analizach poswigco-
nych Japonii wa tlumaczone jest z reguly jako harmonia. Wierzbicka podkresla,
ze chodzi tutaj przede wszystkim o harmoni¢ w obrebie wlasnej grupy, poczu-
cie jednosci 1 calkowitej solidarnosci z innymi. Wa musi mie¢ oczywiscie swoja
ceng, implikuje przedkladanie dobra grupy nad wlasne interesy, jest wigc kwin-
tesencja kulturowego kolektywizmu. Ktos, kto bgdzie tamal grupowe normy, ob-
stawal przy wlasnym zdaniu, musi liczy¢ si¢ z wykluczeniem, jak glosi japonskie
powiedzenie: ,,Gwdzdz, ktory wystaje, zostanie przybity”.

Tego rodzaju antyindywidualistyczne nastawienie budzi na Zachodzie z reguly
skojarzenia z totalitarnym podporzadowaniem i bezrefleksyjnym konformizmem.
Stad wlasnie orientalistyczne wyobrazenia o Japonczykach jako niezdolnych do
refleks;ji ,,bezdusznych robotach”, a w najlepszym wypadku , pracowitych mrow-
kach”, podporzadkowanych calkowicie celom swojej organizacji (por. Rosen,
2000). Wa nie implikuje jednak niczego takiego. Wierzbicka zwraca uwage, ze
harmonia jest tutaj wartoscia idealna, do ktdrej si¢ dazy, a nie czyms, czego si¢
za wszelka ceng broni. Proponuje tez, aby zamiast o naladowanym negatywnymi
konotacjami konformizmie, méwi¢ o konsensusie, ktory jest wynikiem nie naci-
sku czy silowej konfrontacji, lecz kompromisu.

Edwin Reischauer twierdzi, Zze Japonczycy probujg osiagnac wa poprzez ,,sub-
telny proces wzajemnego zrozumienia, niemal intuicyjnie, a nie poprzez precyzyj-
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ng analiz¢ przeciwstawnych racji albo rozstrzygajace decyzje, niezaleznie czy
bylyby podejmowane przez jednego czlowicka, czy glosy wickszosci”. |, Ostatecz-
nym celem jest konsensus, ogdlne porozumienie, ktére ma by¢ udzialem wszyst-
kich — kontynuuje Reischauer. — Dekrety wydawane przez jednego czlowicka,
niezaleznie od tego, jak wielkim autorytetem rozporzadza, przyjmowane sg z nie-
chgcia; za niesatysfakcjonujace uznawane sg nawet decyzje przeglosowane przez
zdecydowang wigkszos¢” (Reischauer, 1988, s. 136).

Dla wyjasnienia r6éznic pomi¢dzy funkcjonowaniem spolecznym Amervka-
néw 1 Japonczykdw, Shinobu Kitayama 1 Hazel Markus odwolujg si¢ do kon-
struktu ,Ja”. Ich zdaniem, rézne kultury ksztaltuja rdézne koncepcje wlasnej
osoby. W kulturach kolektywistycznych, takich jak Japonia, przewaza ,,Ja wspol-
zalezne”. W tym ujgciu Ja spostrzegane jest jako pozostajace w stalej wzajemnej
zaleznosci od otaczajacego je kontekstu spotecznego, a relacje z innymi sg cen-
tralnym doswiadczeniem czlowicka. W kulturach indywidualistycznych czgsciej
spotyka si¢ . Ja niczalezne”. Ja rozumiane jest tutaj jako niczalezna od kontekstu
spolecznego, autonomiczna calos$¢, zawierajaca pewne niepowtarzalne atrybuty.

Taka, a nie inna koncepcja wlasnego Ja ma doniosle znaczenie dla zachowania
czlowicka, wplywa na jego myslenie, procesy motywacyjne 1 zZycie emocjonalne.
Markus 1 Kitayama (1991) zakladaja, ze potrzeby i motywy sa czgs$cia niepowta-
rzalnego, wewngetrznego rdzenia systemu Ja kazdej osoby. Jesli to prawda, to praw-
dopodobnie inna nieco bgdzie natura motywacji oséb charakteryzujacych sig¢ Ja
wspdlzaleznym 1 tych, ktorzy maja Ja niezalezne. Motywacje ludzi z Ja wspolza-
leznym koncentruja si¢ bardziej wokot innych osob, sa to wige przede wszystkim
motywy spoleczne, zwiazane najczgscie] z utrzymywaniem spolecznej harmonii.
Z kolei motywacje ludzi z Ja niezaleznym wiaza si¢ z samopotwierdzaniem, pod-
wyzszaniem samooceny 1 samorealizacja. Wigkszos¢ z tych zalozen zyskala z cza-
sem mocne potwierdzenie empiryczne (Kitayama, Mesquita, Karasawa, 2006).

Powro¢my jednak do kwestii zasadniczej: w jaki sposob idealy zwiazane z wa
moga mie¢ wplyw na kulturowe skrypty zwiazane z usmiechaniem si¢? Wydaje
mi si¢, ze wplyw ten moze by¢ trojakiego rodzaju. Dwa pierwsze przypadki doty-
cza sytuacji, w ktorych usmiech jest pozadany: 1) ,,usmiecham si¢, mimo ze dzie-
Je si¢ cos zlego, poniewaz mam na wzglgdzie dobro innych™ (np. chee oszczgdzic
im swoich zmartwien) oraz 2) ,usmiecham si¢, mimo z¢ dzieje si¢ cos zlego,
poniewaz chcg, aby inni dobrze o mnie mysleli” (np. chowam pod usmiechem
swojq uraze). Trzecia sytuacja, to sytuacja, w ktorej usmiech powinien by¢ po-
wsciaggany: ,nie uSmiecham si¢, mimo ze¢ dzigje si¢ cos$ dobrego, gdyz moze to
zostac zle odebrane™ (np. nie obnoszg si¢ ze swoim sukcesem).

Zaczng od pierwszego skryptu, gdyz to on najczgscie] przywolywany jest
w celu wyjasnienia istoty japonskiego usmiechu. ,Mie¢ powazne albo smutne
oblicze to wyraz zlych manier, poniewaz moze to wywola¢ Igk albo bol u tych,
ktorzy nas kochaja, a u tych, ktorzy nas nie kochaja, niezdrowa cickawos¢” — pi-
sal Hearn (1976, s. 668). . Nickontrolowany wybuch placzu w obecnosci przeto-



146 Piotr Szarota

zonych badz gosci jest niegrzecznoscia i picrwsze slowa, jakie usltyszymy w tych
okolicznosciach nawet od najprostszej wiesniaczki, to: «Proszg wybaczy¢, ze
bylam tak samolubna»”. Podobnie jest w wypadku przekazywania zlych nowin,
ktére musza by¢ zakomunikowane, takich jak informacje o $§mierci najblizszych
1 koniecznosci wzigcia udzialu w pogrzebie. , Niezaleznie od tego, jak bolesna
czy szokujaca jest informacja, ktéra ma by¢ zakomunikowana, powinno to by¢
zrobione z usmiechem” — dodaje autor (Hearn, 1976, s. 668). Usmiech ten in-
terpretuje on jako podwdjny komunikat: 1) ,przepraszam, ze musz¢ by¢ na tyle
nieuprzejmy, zeby w ogole poruszy¢ tak przykry temat™; 2) ,.prosz¢ nie czuc si¢
zobowigzanym odczuwac to, co ja teraz czuj¢”.

Podobne spostrzezenia znalez¢ mozna w, pdznigjszych niemal o sto lat, teks-
tach Donalda Richie (1987; 1992), amerykanskiego filmoznawcy, ktory osiadl
w Japonii w 1947 roku i, podobnie jak Hearn, uczynil z niej swoja druga ojczy-
zng. , Japonczycy ucza si¢ od dziecka, aby nie wyraza¢ emocji, ktére moglyby
zagrozi¢, czasem bardzo chwiejnej 1 nietrwalej, harmonii spolecznej — pisze Ri-
chie (1992, s. 76). — Usmiechy w obliczu smierci ukochanej osoby sa ciagle na
porzadku dziennym”.

Oczywiscie, nie tylko ludzie Zachodu dostrzegaja wyrazne powigzanie po-
migdzy wartoscia wa a imperatywem usmiechu. Jak pisze Ranko Iwamoto,

w Japonii kazdy uczy sie, ze jego obowigzkiem jest robi¢ wszystko, aby utrzymac
si¢ w stanic harmonii z reszta $wiata. Nie przypadkiem wigc za najwaznicjsza cnotg
uchodzi w Japonii samokontrola. Kazdy Japonczyk uczy si¢ od dziecka, aby przed-
stawia¢ si¢ $wiatu z jak najlepszej strony. Japonczyk nie chce wyglada¢ na zbyt po-
waznego czy nieszczesliwego, jest to uwazane za nicuprzejme, bo moze sprawic
innym bol albo zmartwienie. Czy wszyscy nie mamy dos¢ wlasnych probleméw?
(Iwamoto, 1961, s. 10).

To empatyczne nastawienie na samopoczucie drugiego czlowieka jest istota
omoiyari, o ktorym pisalem juz wezesniej w kontekscie komunikacji niewerbal-
nej. Omoiyari nie tylko ulatwia komunikacj¢, pozwalajac na odczytywanie moc-
no zakodowanych komunikatéw, ale oprocz pragmatycznego ma takze wymiar
moralny. Pisze o tym Lebra:

Dla Japoficzykéw, empatia (omoiyari) jest jedna z najwazniejszych wartosci, dzig-
ki niej czlowiek osiaga dojrzalo$¢ moralna i staje si¢ godny szacunku. Mam nawet
pokusg, aby nazwac kulturg japoniska kultura omoiyari. Omoiyari odnosi si¢ do
zdolnosci oraz potrzeby odczuwania tego, co czuja inni ludzie (...) i pomagania im
w osigganiu tego, czego pragna (Lebra, 1976, s. 38).

Troska o samopoczucie innych zaklada takze oszczgdzanie innym zmartwien
1 problemdw, stad kontrola niebezpiecznych emocji, ktére sa bardzo zarazliwe.
Markus i Kitayama (1991) oraz Kitayama, Mesquita, Karasawa (2006) rozr6znia-
Jja emocje skoncentrowane na Jai emocje skierowane na innych. To wlasnie emo-
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cje pierwszego rodzaju, takie jak zlos¢, gniew, smutek, Igk czy strach, stanowia
potencjalne zagrozenie dla harmonii spolecznej. Autorzy sugeruja, ze tego typu
emogcje, jezeli w ogodle sa przez Japonczykow wyrazane, to wobec przedstawicieli
grupy obcej, wsrod swoich podlegajg kontroli i maskowane sa usmiechem.

Obraz doskonale empatycznych Japonczykow nastawionych jedynie na czy-
nienie dobra swoim bliznim wydaje si¢ jednak nieco skazony sentymentalnym
orientalizmem. W rzeczywistosci omoiyari jest ideatem, do ktorego nie kazdemu
dane jest si¢ zblizy¢. Motywem, ktory spelnia¢ moze podobng role w kontrolo-
waniu emocji, jest potrzeba utrzymywania pozytywnej autoprezentacji w rela-
cjach z innymi ludzmi.

Rozréznieniem, ktore ulatwia zrozumienie kultury japonskiej, jest podzial na
tatemae 1 honne. Tatemae to fasada, ktora pokazuje si¢ najczgsciej $wiatu, ozna-
cza ona postgpowanie wedlug kulturowych standardow uprzejmosci. Honne to
prywatne, wewngtrzne przekonania, ktorymi dzieli¢ si¢ mozna tylko z wybra-
nymi bliskimi osobami i to zazwyczaj tylko w pewnych okolicznosciach. Nie
ma sytuacji, w ktdrej tatemae nie byloby stosowane dla ,,zachowania twarzy”,
uniknigcia konfliktow, sytuacji niewygodnych czy zawstydzajacych.

Ta fasadowa autoprezentacja jest wige jednym ze sposobdéw utrzymania po-
zytywnego obrazu wlasnej osoby. Ilustruje to wypowiedz japonskiego terapeuty
Yuuho Asaki, cytowana w artykule Hasady. , Jesli przydarzy nam si¢ co$ niemilego
albo bardzo zlego, chciclibysmy zaplaka¢ albo wpas¢ w zlos¢, ale nie mozemy
tego zrobi¢. Myslimy: «okazg si¢ slaby, gdy zaczne¢ plakaé», albo «zlo$¢ to ob-
jaw niedojrzalosci» 1 powstrzymujemy lzy albo wybuch zlosci” (Hasada, 2003,
s. 50). Japonczycy przywiazuja ogromna wagg do tego, co mysla o nich inni ludzie.
Brak umiejetnosci kontrolowania emocji traktowana jest zwykle jako oznaka naiw-
nosci lub braku oglady, powsciagliwos¢ z kolei zapewnia szacunek otoczenia.

Tatemae zaklada codzienne maskowanie swoich prawdziwych intencji 1 my-
sli, wymaga wigc $cislej kontroli mimiki i innych zachowan niewerbalnych. To,
co pozostaje, to uprzejmy usmiech, niezaleznie od tego, czy ktos jest zawstydzo-
ny, zostal przez kogo$ obrazony, czy po prostu fatalnie si¢ czuje. Usmiech ten
pojawia si¢ nawet w kontaktach z cudzoziemcami, ktorzy nie znaja zazwyczaj
regul fatemae. . Rozmawialem kiedys z pewnym Amerykaninem i nie rozumiejac
tego, co mowi, usmiechnalem si¢ nieswiadomie™ — pisze Chie Iryo (1996). ,Jak
myslicie, kiedy czlowiek si¢ usmiecha? Mysle, ze wtedy, gdy jest szczgsliwy (...).
Ale Japonczycy maja kilka wyjatkdw od tej reguly. Jezeli popelnisz blad, co wte-
dy robisz? My, Japonczycy, zwykle si¢ usmiechamy. Nie jestesmy zadowoleni,
tylko bardzo zawstydzeni, wigc nasz usmiech jest gorzki™.

Piszac o tatemae nie mozna nie wspomnie¢ o enryo. Enryo jest kluczowa war-
toscia kultury japonskiej. Enryo to powsciagliwosé w kontaktach spolecznych,
powstrzymywanie si¢ przed otwartym wyrazaniem swoich opinii, pragnien, pre-
ferencji. Zachodnia bezposrednios¢ w tym wzgledzie traktowana jest jako prze-
jaw ,niedojrzalosci” przypomina bowiem zachowanie japonskich dzieci.
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Jednym z aspektow enryo jest manifestowanie skromnosci. W kulturze japon-
skiej, w przeciwienstwie do amerykanskiej, promowanie wlasnej osoby poprzez
demonstrowanie swoich sukcesow postrzegane jest jako zjawisko negatywne. Lu-
dzie skromni, ktorzy po osiagnicciu sukcesu wycofuja si¢ w cien, zamiast chwali¢
si¢ 1 przypisywac sobie wszystkie zaslugi, sa w Japonii nie tylko bardziej lubiani,
ale rowniez oceniani jako zdolnigjsi 1 bardziej kompetentni. Malo tego. Japonczycy
nie tylko nie wykazuja tendencji do faworyzowania wlasnej osoby, ale zachowuja
si¢ czgsto wrgez przeciwnie, probujac umniejsza¢ wlasne dokonania. Jesli badani
Amerykanie wypadng w testach gorzej od innych, beda mieli mnigjsze zaufanie do
takich wynikow niz w sytuacji, gdy wypadna lepiej. Japonczycy przeciwnie. Beda
bardziej wierzy¢ w rzetelnos¢ wyniku, kiedy poniosa porazke, niz gdy osiagna suk-
ces (por. Markus, Kitayama, 1991). Znieksztalcenie to przypisywane jest dzialaniu
normy skromnosci lub potrzebie wzmacniania pozycji innych.

Tego rodzaju nastawienie przejawia si¢ rowniez w kontrolowaniu mimiki.
Hasada (2003) pisze, Ze reagujac na komplementy, Japonczycy sprawiajg wra-
zenie zaklopotanych badz zawstydzonych, co bardzo dziwi Amerykanow, ktorzy
spodziewaja si¢ po nich szerokich usmiechdéw. Czgsto odczytywane jest to jako
typowa japonska hipokryzja”. W kontekscie zawoddw sportowych rezygnacja
z otwartego manifestowania radosci 1 tryumfalnych usmiechow wynika czesto
z omoiyari. Hasada (2003, s. 53) cytuje wypowiedz zawodnika sumo: , Kiedy
udzielam wywiadu po wygranej walce, mysle o uczuciach swojego przeciwnika,
dlatego czuj¢ si¢ winny, kiedy pokazuj¢ swoja rados¢. Aby nie zrobi¢ mu przy-
krosci, mowig wige, Ze mialem szczgscie, albo ze to byl tylko przypadek™.

Usmiech i socjalizacja

Kulturowe wartosci, aby spetnia¢ funkcjg¢ regulatoréw zachowania, musza zo-
sta¢ zinternalizowane za pomoca r6znego rodzaju oddziatywan socjalizacyjnych.
Socjalizacja taka rozpoczyna si¢ juz we wezesnym dziecinstwie. Na role wycho-
wania w uczeniu si¢ kulturowych skryptow usmiechu zwrocil juz uwagg Hearn.
,|Dzieci] uczg si¢ usmiechac, tak jak uczg si¢ uklonu™ — pisal.

Smiech nie jest mile widziany, z oczywistych powodow. Lecz uémiechu uzywa sie
przy wszystkich przyjemnych okazjach, zaréwno gdy rozmawia si¢ z kim$ wyzszym
ranga, jak i rdwnym sobie, ale takze w sytuacjach, ktére nie sa mile; jest to pewien
sposdb bycia, obejscia. Najmilsza twarz to ta, na ktérej gosci usmiech, a ukazywa-
nie takiego wlasnie oblicza rodzicom, krewnym, nauczycielom, przyjaciolom i tym
wszystkim, ktérzy dobrze nam zycza, stanowi wlasciwy cel zycia. Nawet jesli serce
si¢ kraje, twym obowiazkiem jest usmiechac si¢ me¢znie (Hearn, 1976, s. 667).

Podobne spostrzezenia znalez¢ mozna w tekstach Donalda Richie (1987
1992). , Lafcadio Hearn juz dawno temu zwrdcit uwagge, ze japonski u$miech
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jest nie tylko spontaniczng ekspresja; to takze forma etykiety, ktorej ciagle ucza
si¢ japonskie dzieci” — pisze autor (1992, s. 76). , Probowalem wyobrazi¢ so-
bie system wychowawczy, ktory byl odpowiedzialny za ten fenomen: cale stule-
cia, podczas ktorych ludzie (...) byli uczeni, ze wyrazanie irytacji czy oburzenia
nie jest spolecznie produktywne. Nalezac do pewnej spolecznosci, trzeba sza-
nowac jej standardy. Wlasna reakcja powinna zosta¢ sttumiona, tak aby mozna
bylo zachowa¢ atmosferg harmonii” (Richie, 1987, s. 117). ,Dziecko uczy si¢
wige wezesnie, Zze powinno usmiechac si¢, gdy cierpi — dodaje Iwamoto (1961,
s. 10). — Moze si¢ usmiechnaé, gdy si¢ powaznie skaleczy, a jego usmiech ozna-
cza wtedy: «Nie przejmujcie si¢. To nic powaznego»”.

W literaturze przedmiotu moéowi si¢ niekiedy o ,treningu omoiyari”, dzieki
ktéremu dzieci ucza si¢ przyjmowaé perspektywe drugiej osoby. Jak pisze Pa-
tricia Clancy, powolujac si¢ na badania, ktére prowadzila w Japonii: ,,Wydajac
polecenia, japonskie matki podkreslaja wyraznie, jak wazna jest wrazliwos¢ na
potrzeby, zyczenia i uczucia innych ludzi. Takie odwolywanie si¢ do empatii, po-
srednie badz bezposrednie, stanowilo 45% wszystkich uzasadnien, ktdre wymie-
nialy matki jako podstawe wlasnych dzialan wychowawczych” (Clancy, 1986,
s. 232). Uczenie empatii moze polegac poczatkowo na informowaniu dziecka
o potrzebach innych (,, Twoja siostra jest glodna™); bardziej zaawansowana, tech-
nika jest przypisywanie obserwowanym ludziom sloéw, ktérych w rzeczywisto-
sci nie wypowiedzialy, ale najprawdopodobniej mysla w podobny sposob. Na
poczatku dziecko stucha matki, poéznigj z wigkszym lub mnigjszym sukcesem
probuje samemu ,,czyta¢ w cudzych myslach”.

Zabiegi wychowawcze zmierzaj tez do nauczenia dziecka, Ze jego zachowanie
powinno by¢ zgodne z oczekiwaniami innych ludzi 1 ze podlega ono ciaglej ocenie.
W tym wypadku Clancy (1986) pisze o ,treningu konformizmu”, cho¢ lepszym
okresleniem bylby tu chyba ,trening wa™. Matki czgsto odwoluja si¢ do hipotetycz-
nych reakeji innych ludzi, ktérzy obserwuja badz mogliby zauwazy¢ zachowanie
dziecka, uczac je strachu przed spoleczna dezaprobata i wykluczeniem. Dziecko
uczy si¢, ze pewne zachowania sg zle, nie z powodu implikacji moralnych, ale
z uwagi na oceng spoleczng; ,,bgda si¢ z ciebie smiali”, ,bgdziesz wyrzutkiem”™.

Socjalizacja nie koniczy si¢ we wezesnym dziecinstwie, rozmaite reguly wdra-
zane sa podczas edukacji szkolnej, jak rowniez w miejscu pracy. Szczegolowe
wskazania dotyczace godnego badz eleganckiego zachowania sa tez kodyfiko-
wane w formie rozmaitych podrgcznikéw dobrych manier, najczgscie] mamy tu
jednak do czynienia z przepisami regulujacymi zachowanie okreslonej klasy czy
warstwy spolecznej. Niestety, nie udato mi si¢ znalez¢ odniesien do tego rodzaju
zapisdéw regulujacych zasady ,.eleganckiego usmiechu” w Japonii, wiadomo jed-
nak, ze zapisy takie istnialy na przyklad w Chinach. Wspomina o nich psycholog
Otto Klineberg (1938), w artykule poswi¢conym ekspresji emocjonalnej w litera-
turze chinskiej. Oprécz literatury pigknej, Klineberg analizuje wlasnie podrgcz-
niki etykiety, a w jednym z nich natrafia na takie rady: ,Nie pokazuj zbyt latwo
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swojego niczadowolenia i1 nie u$miechaj si¢ za czgsto” oraz , Kiedy si¢ usmie-
chasz, nie pozwol, aby widoczne byly twe zgby, innymi stowy, twoj usmiech
musi by¢ tak powsciagliwy, aby nie wida¢ bylo zgbow™ (Klineberg, 1938, s. 519).
Z analiz Klineberga wynika tez, ze znacznie czgsciej niZz w tradycji europejskie)
usmiech stosowany bywal w Chinach jako wyraz pogardy i zlosci.

Podsumowanie

Dotychczasowe rozwazania dotyczyly kulturowych norm i wartosci, ktore
najprawdopodobniej regulujg sposoéb wykorzystania usmiechu w kulturze japon-
skiej. Nie twierdze, ze ,etykieta usmiechu” jest przyswajana w tym samym stop-
niu i ksztalcie przez wszystkich Japonczykow. Zapewne ulega ona historycznym
przemianom, a wigc mozna si¢ tu spodziewac roéznic nie tylko srodowiskowych,
ale 1 pokoleniowych. Nie jest tez jasne, do jakiego stopnia opisane wyzej kulturo-
we zaleznosci sa specyficzne dla Japonii, a do jakiego stopnia charakterystyczne
sa dla wigkszosci kultur kolektywistycznych Dalekiego Wschodu.

Wspominalem juz o podobienstwach w podejsciu do komunikacji niewerbal-
nej, ktore lacza wyraznie Japonczykow z Koreanczykami i Chinczykami — cho-
dzi przede wszystkim o kontrolg mimiki 1 kontekstowa interpretacjg zachowania.
Natej podstawie mozna przypuszezac o pewnych podobienstwach w zakresie sto-
sowanej etykiety usmiechu. Podobienistwa takie wynika¢ moga przede wszystkim
z¢ znaczenia, jakie zardéwno w Japonii, jak i w Chinach przypisuje si¢ spolecznej
harmonii. Analizujac funkcjg usmiechu w kulturze chinskiej, Bifang Chen pisze,
ze w wypadku Chinczykéw o pojawieniu si¢ usmiechu decyduja raczej czynniki
zewngtrzne niz wewngtrzne, jak zadowolenie czy sympatia dla kogos.

Chificzyk, zanim si¢ u$émiechnie, musi zbada¢ sytuacje. Probuje si¢ zorientowac
czy jego usmicch nikogo nie obrazi i w jakim nastroju jest reszta grupy, i od tego
wlasnie uzalezni wlasna reakcje. Podczas przyjecia zdarza si¢, ze kto$ opowiada
z usmiechem o swoich przykrych doswiadczeniach. Usmiech pojawia si¢ na jego
twarzy w celu ukrycia prawdziwych uczug, ktére nie pasowalyby do panujacego
wokoél radosnego nastroju (Chen, 2006, s. 17).

Chen pisze takze, ze usmiech wykorzystywany jest rowniez do lagodzenia
napi¢¢ interpersonalnych, towarzyszy on na przyklad przywolanej przez autorke
sytuacji, w ktorej podwladny przeprasza za popelniona pomylke. W obu wypad-
kach wida¢ wyrazne podobienstwa do scenariuszy japonskich.

Piszac o chinskim usmiechu, Chen zwraca réwniez uwagg na doniostos¢ roz-
réznienia na grupg wlasng i obca. Chinczycy z reguly nie usmiechajq si¢ do ob-
cych; usmiech ze strony nieznajomego oznacza¢ moze, z¢ kto§ zamierza prosic
druga osobg o przystuge albo cos jej sprzeda¢ (Chen, 2006). Rozrdznienie na
grupg wlasna i obca jest bardzo istotne takze w Japonii, jednak wydaje sig, ze
Japonska etykieta uprzejmosci czgsto nie ogranicza sig¢ tylko do krggu wspodlpra-
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cownikow, przyjaciol 1 krewnych. Wiedza cos na ten temat turysci, ktérzy mieli
mozliwos¢ odwiedzenia zarowno Chin, jak 1 Japonii.

Podobienstwa pewnych zasad regulujacych uzycie usmiechu odnalez¢ mozna
nawet poza kregiem bezposredniego oddzialywania tradycji konfucjanskiej. Ze
zgromadzonych przeze mnie danych wynika na przyklad, ze sposob wykorzysta-
nia usmiechu w Tajlandii czy w Indonezji wydaje si¢ dos¢ zblizony do obyczajow
japonskich (por. Szarota, 2006). , Jak to mozliwe, ze Tajowie moga si¢ usmiechac,
jesli ich usmiech nie odzwierciedla ich prawdziwych uczu¢” — pyta retorycznie
Marsi Paribatra z Uniwersytetu Chulalongkorn w Bangkoku.

Turysta, ktéremu uda si¢ opanowac¢ kilka tajskich sléw, na pewno zauwazy, ze pe-
wien zwrot powraca w rozmowach z zaskakujaca czestoscia: Mai pen arail, czyli
,,Nie przejmuyj si¢!” albo ,,Mnigjsza o to!”. To zaklgcie wypowiadane jest w obliczu
wszelkich codziennych probleméw. Nie ma sensu zlosci¢ si¢ czy trapi¢ matymi nie-
dogodnosciami losu, po co zamienia¢ zycic w dramat? Mai pen arai. Nawet jesli
kto$ usmiecha si¢, oznajmiajac $mier¢ kogos bliskiego, nie czyni tego z braku uczué,
przekazuje tylko niemy komunikat, 7e to, co si¢ stalo, jest nicodwracalne. Usmiecha-
jac sig, probuje oszczedzi¢ innym zaloby i nie odbiera¢ im radosci zycia (...). Taka
postawa jest charakterystyczna dla Tajlandii, ale takze dla innych krajéw Dalekiego
Wschodu, od Sri Lanki po Laos, od Bali po Japoni¢ (Paribatra, 1991, s. 26).

Czy zatem japonski usmiech jest kulturowym skryptem, czy orientalistyczna
mwencja? Wydaje mi si¢, ze przedstawione rozwazania $wiadcza, ze racze] tym
pierwszym. Wiele wskazuje rowniez na to, ze biorac pod uwagg wszystkie kulturowe
uwarunkowania, ktorym podlega, jest tez japonski usmiech jakosciowo wyrdznialny
sposrod ,usmiechow Dalekiego Wschodu™”. Z drugiej strony, jego wyjatkowos¢ za-
pewne nie powinna by¢ przeceniana.

Stowa kluczowe: us$miech, etykieta, komunikacja niewerbalna, kultura japonska,
orientalizm, nihonjinron
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Piotr Szarota

THE JAPANESE SMILE: AN ORIENTAL INVENTION OR A CULTURAL
SCRIPT?

(Summary)

The author tries to answer the question to what extent the ., Japanese smile”, which is
so often described by Western authors, is an Oriental invention and to what degree it
is actually rooted in the traditional Japanese cultural values. A definition was adopted
according to which smile is a characteristic and easily recognisable mimic expression,
which performs an important communicative function. Individual cultures can be diffe-
rent with respect to how smile is used in social life. The specific ,,high context” commu-
nication, characteristic of the Far East, where not much has to be expressed by means of
words because most information is contained in the context of the utterance, has been
described. A hypothesis has been advanced that in such a situation smile will rarely be
treated as a social signal, the meaning of which can be independent of the background.
The most important part of the text is devoted to the description of hypothetical cultural
scripts, which encourage or prevent from the use of smile in specific social situations.
A relation between these scripts and the traditional values of Japanese culture, particu-
larly those connected with the ideal of wa, i.¢. social harmony, has been discussed. The
author also tries to answer the question to what extent the etiquette of the Japanese smile
is unique. The author concludes that the Japanese smile fits well into the cultural context
of Japanese culture and stands out from other ,,smiles of the Far East™.

Key words: smile, etiquette, non-verbal communication, Japanese culture, orientalism,
nihonjinron



